Przesylki miejskie Warszawa

GLOBAL
EXPRESS

Cennik ustug kurierskich

ECONOMICdo 15 km . 24,00 35,00 46,00 57,00 68,00 79,00
— przewidywany 4-5 h

ECONOMIC powyzej 15 km 27,00 38,00 49,00 60,00 71,00 82,00

STANDARD do 15 km . 36,00 47,00 58,00 69,00 80,00 91,00
— przewidywany 2-3 h

STANDARD powyzej 15 km 40,50 51,50 62,50 73,50 84,50 95,50

EXPRESS do 15 km . 60,00 71,00 82,00 93,00 104,00 115,00

— przewidywany 1-1,5 h
EXPRESS powyzej 15 km 67,50 78,50 89,50 100,50 | 111,50 | 122,50
SUPEREXPRESS do 15 km . 3 . 99,00 110,00 121,00 132,00 143,00 154,00
— serwis bezposredni
SUPEREXPRESS powyzej 15 km 99,00 110,00 121,00 132,00 143,00 154,00
Za kazde kolejne rozpoczete 5 kg 11,00

Przesylki podmiejskie

PODMIE]JSKI STANDARD do 10 km** L 50,00
o szacowany czas realizacji 4
PODMIE]JSKI STANDARD do 30 km godziny 60,00
PODMIE]JSKI STANDARD do 50 km** 80,00
PODMIEJSKI EXPRESS do 10 km** najszybszy moliwy czas 75,00
PODMIE]JSKI EXPRESS do 30 km** realizacji, uzalezniony od 90,00
PODMIEJSKI EXPRESS do 50 km** odlegtosci 110,00
|Za kazde kolejne rozpoczete 5 kg 11,00

paczki powyzej 30 kg kontakt z BOK

**od miejsca nadania

Global Express Sp. z 0.0.
ul. Dzwonkowa 17
02-290 Warszawa




Express krajowy

KURIER DEDYKOWANY - osobowy

bezposrednio

2,00

KURIER DEDYKOWANY - dostawczy

bezposrednio

2,50

*liczone w obie strony

Przesylki krajowe

Za kazdy kolejny rozpoczety 1 kg

BUSINESS DAY 48 koperta do 2 dnirob h 22,00
o niroboczyc
BUSINESS DAY 48 paczka do 1 kg i 28,00
BUSINESS DAY 24 koperta 1 duiets rob 32,00
zien roboczy
BUSINESS DAY 24 paczka do 1 kg 38,00
BUSINESS DAY 12** koperta do sodz 12:00 49,00
o0 godz 12:
BUSINESS DAY 12** paczka do 1 kg & 55,00
Za kazde kolejne rozpoczete 5 kg 6,00
BUSINESS DAY 9** koperta do wodz. 9:00 120,00
o0 godz 9:
BUSINESS DAY 9** paczka do 1 kg & 130,00
10,00

**ustuga dostepna dla wybranych kodéw pocztowych - wymaga wcze$niejszego potwierdzenia w BOK
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Adres prywatny Odbiér /Doreczenie . . . 55/55/75 zt
Doreczenie do rak wlasnych Adresata . 10,00 zt
Doreczenie przesylki w sobote (ustuga Eexpress + doptata)*** . +100% ustugi
Doreczenie przesylki w sobote (ustuga Business Day 12 + doplata)*** . 35,00 zt
Doreczenie przesylki w niedziele i $wieta (ustuga Express + doptata)*** ) +150% ustugi
Doptata za niesortowalny element paczki . . . 20/32/145 zt
Doptata za duza paczke . . . 130/150/150 zt
Doptata za odbidr przesylki z kraju . . 10,00 zt
Kontakt telefoniczny przed dostawa ) 4,00 zt
Brak telefonu do odbiorcy / nieprawidtowy numer . . 1,50 zt
Formatowanie bazy odbiorcéw do importu ° ° ° 5,00z-50,00zt
Import zlecen wedlug bazy . . . 10,00 zt
Korekta wymiaréw /wagi . . . 10,00 zt
Kazdy kolejny podjazd . . +100% ustugi
Konfekcjonowanie (wyceny indywidualne) . . . 0,50 zt-5,00 zt
List przewozowy reczny . 5,00 zt
List przewozowy reczny . 10,00 zt
List przewozowy reczny . 35,00 zt
Magazynowanie . . . 7,00 zt
0dbioér/Doreczenie w dni robocze w godz. 18:00-20:00 (ustuga Express + doptata)*** . + 50% ustugi
0dbidr/Doreczenie w dni robocze w godz. 20:00-06:00 (ustuga Express + doptata)*** . +100% ustugi
0dbioér/Doreczenie w strefie rozszerzonej . . 25/120 zt
Oczekiwanie kuriera za kazde kolejne rozpoczete 15 minut . . 7/25 zt
Odwotanie kuriera po uptywie 15 minut od zgloszenia/brak przesytki . . 20,00 zt
Powrot z przesytka do nadawcy . +100 ustugi
Pobranie (czas zwrotu pobran wynosi 14 dni roboczych od dnia dostawy przesytki) . . 1% War;?;(; Z}ie mnie]
Potwierdzenie doreczenia w formie elektronicznej . . . 5/15/15 zt
Pakowanie M (np. uzycie wypelniacza, folii, taSmy) . . L] 5,00 zt
Pakowanie L (np. uzycie matego kartonu, wypelniacza, folii, tasmy) . . . 10,00 zt
Pakowanie XL (np. uzycie duzego kartonu, wypetniacza, folii, taSmy) . . . 25,00 zt
Pakowanie paleta (Paleta, folia stretch, tasma) (] L] . 35,00 zt + koszt palety
Zl:;/:tl()s - nadanie na poczte konduktorska (ustuga Standard/Express/Superexpress + . 40 71 + oplaty PKP
Ubezpieczenie przesylki . . . 0’50/3\1/30502{ 1%
Ustuga specjalna np. poczta, zakupy (ustuga Standard/Express/Superexpress + doplata) . 15,00 zt
Wprowadzenie zlecenia przez BOK . . . 2,00 zt
Zastrzezenie godziny Odbioru / Doreczenia . 10,00 zt
Zwrot potwierdzonych dokumentéw (] L] 15,00 zt
Zwrot przesylki do nadawcy . . . +100% ustugi
Zmiana adresu doreczenia po nadaniu przesytki . . . +100% ustugi
Faktura VAT + zestawienie w formie papierowej 5,00 zt
Faktura VAT + zestawienie w formie elektron. bezptatnie
Wezwanie PONOWNE do zaplaty* 20,00 zt
Wezwanie OSTATECZNE do zaptaty* 40,00 zt
Wznowienie/Przywrocenie przelewowej formy ptatnosci w systemie Global Express 60,00 zt
*Global Express zastrzega sobie prawo do obcigzania Klienta opfata administracyjna w przypadku koniecznosci wystania ponownych wezwari do zaptaty za ustugi
*** zlecenia mozna skladac od poniedziatku do pigtku 8:00-18:00
Do stawek nalezy dodac¢ aktualng optate paliwowg oraz VAT.
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Waga i wymiary paczKki, definicje ustug dodatkowych

Maksymalne wymiary dla paczki sortowalnej:

Najdtuzszy bok do 100 cm diugosci i dwa pozostate do 76 cm. Przesytka nie moze przekraczac
300 cm wedtug wzoru = dlugos¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos¢) + (2 x wysokos¢)].

Maksymalne wymiary dla paczki niesortowalnej:

Najdtuzszy bok do 270 cm diugosci i dwa pozostate do 76 cm. Przesytka nie moze przekraczac
300 cm wedtug wzoru = dtugo$¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos¢) + (2 x wysoko$¢)].

Paczki niesortowalne to takze:

przekraczajace wymiary paczki sortowalnej

o ksztatcie okragtym, cylindrycznym lub owalnym,

lepka powierzchnia uniemozliwiajgca swobodne zsuwanie sie (np. folie, gumy, itp.),

o nieregularnych ksztattach lub z wystajacymi cze$ciami,

zawierajacych luzne, ciezkie elementy lub takich, ktérych rozkiad ciezaru jest
nieré6wnomierny,

zawierajace elementy szklane,

umieszczonych w luZznym opakowaniu lub posiadajacych nieregularny ksztatt (tzn. gdy
mozliwe jest przesuniecie sie zawarto$ci, a tym samym przesuniecie Srodka ciezkoSci
podczas transportu),

oznakowanych naklejkami typu ,GORA” oraz ,OSTROZNIE” ,SZKLO”, oznaczenie
kieliszkiem, ktéorych zawarto$¢ wymaga obstugi specjalnej (gdy brak mozliwosci
automatycznego sortowania w magazynach przetadunkowych lub istnieje ryzyko
uszkodzenia innych przesytek),

zawierajacych substancje ptynne lub w opakowaniach takich jak: beczki, kanistry, wiadra,
zawierajacych przedmioty lub urzadzenia wytwarzajace pole magnetyczne,

opakowania wykonane z metalu lub drewna,

paczki o wadze rzeczywistej powyzej 30 kg.

PACZKA STANDAROWA
’ S | Wymiar najdiuzszego boku nie moze przekracza¢ 100 cm lub suma obwodu
" S oraz najdiuzszego boku nie moze przekroczy¢ 300 cm.

a) dtugosé do 100 cm
b) szerokos¢ do 76 cm
c) wysokos¢ do 76 cm a+b x2 +c < 300cm

PACZKA NIESTANDARDOWA

Paczka o ksztatcie okragtym, cylindrycznym, owalnym, o nieregularnych
ksztaitach.

N a) dlugos$é do 270 cm
b) szerokos¢ do 76 cm
c) wysokos$¢é do 76 cm a+b x2 +c < 300cm

Paczki ktérych suma obwodu oraz najdtuzszego boku przekraczaja 300 cm zostang
obcigzone doptata za duzg paczke.
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Duza paczka jest traktowana jako ,Duza paczka”

kiedy jej dtugo$¢ oraz obwdd [obwdd = (2 x szerokos$¢) + (2 x wysokos$¢é)] tacznie wynosza
wiecej niz 300 cm, ale nie przekraczaja maksymalnego rozmiaru wynoszacego 400 cm.
W przypadku duzych paczek stosowana jest minimalna waga podlegajgca optacie, wynoszaca
40 kg.

Waga przesylki i waga platna

oblicza sie na podstawie dwéch parametréow, ktéry jest wiekszy, tj. catkowitego ciezaru
rzeczywistego albo catkowitego ciezaru wymiarowego wszystkich paczek w przesytce. Czesci
kilograma zaokragla sie w gore i za paczke pobiera sie optate wedtug nastepnej pozycji. Wage
objetosciowa liczymy wedtug wzoru (dtugo$¢ x szeroko$¢ x wysokos¢/5000). Waga platna to
wyzsza sposrod dwoch powyzszych.

Adres prywatny odbidr/doreczenie

Doreczenie pod adres prywatny lub odbiér z adresu prywatnego oznacza dostawe do lub odbiér
z prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono réwniez doreczenie do lub odbiér z
firmy dziatajacej w domu (mieszkaniu). W przypadku ustugi doreczenia na adres prywatny lub
odbioru z adresu prywatnego pobierane sg dodatkowe optaty.

0dbioér/doreczenie w strefie rozszerzonej

Ustuga odbioru i doreczenia w strefach rozszerzonych. W przypadku kazdej wysytki odebrane;j
lub doreczonej w obszarze rozszerzonym zastosowanie ma optata dodatkowa (dotyczy ustug
krajowych i miedzynarodowych).

Odbidr/doreczenie w obszarze odleglym

Ta doptata ma zastosowanie w przypadku doreczenia lub odbioru w miejscu znajdujacym sie
poza strefami rozszerzonymi, co sprawia, ze odbidr i doreczenie sg utrudnione (dotyczy ustug
krajowych i miedzynarodowych).

Pobranie i zwrot naleznosci (COD)

Pobrana nalezno$¢ za towar jest przekazywana zgodnie z dyspozycja Zleceniodawcy ustugi
przelewem bankowym. Odbiorca przesytki zobowigzany jest do przekazania kwoty pobrania
gotowka.

Kazda przesytka z ustugg COD podlega dodatkowo ubezpieczeniu. Kwota pobrania zwracana jest
w ciggu 14 dni roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego po dniu doreczenia przesytki
(obowigzuje data przekazania $rodkéw z rachunku bankowego Global Express).

Maksymalna kwota pobrania przesytki to 5000 PLN.

Potwierdzenie doreczenia w formie elektronicznej

Potwierdzenie w wersji elektronicznej - skan dokumentu z podpisem Odbiorcy.
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Ubezpieczenie przesytek

Optata w zaleznosci od deklarowanej warto$ci przesytki, ktéra musi by¢ zawsze wpisana przy
sktadaniu zlecenia do systemu Global Express

e do 50000 PLN - zgodnie z cennikiem klienta

Rozszerzenie zakresu ustugi dla przesylek o wartosci powyzej 50 000 PLN wymaga
indywidualnych ustalen z BOK.

Wprowadzenie zlecenia przez BOK
Obstuga zlecen ztozonych za pomocg e-maila lub telefonicznie.
Zwrot potwierdzonych dokumentéw (ROD)

Ustuga polega na uzyskaniu potwierdzenia doreczenia towaru na dokumentach dotaczonych na
zewnatrz przesyitki i ich zwrot do nadawcy do 7 dni roboczych.

Zwrot przesylki do nadawcy

Za przesytke niedostarczalng uwaza sie taka przesytke, ktéra nie mogta by¢ doreczona
z powodu:

e odmowy przyjecia przez Odbiorce,

e odmowy uregulowania ptatnos$ci za ustuge,

e odmowy uiszczenia kwoty pobrania w ramach ustugi dodatkowej Pobranie i zwrot
naleznosci (COD),

e nieodebrania przesytki przez Odbiorce po dwukrotnej prébie doreczenia lub braku
prawidtowych danych adresowych uniemozliwiajacych doreczenie.

Zmiana adresu doreczenia

Realizowane po otrzymaniu informacji od platnika, nadawcy lub odbiorcy o prawidlowym
adresie.

6|Strona

GLOBAL
EXPRESS



